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1. Introducere

Planul de administrare are la bazi viziunea managerialdi a membrilor Consiliului de
Administratie asupra perspectivelor de evolufie ale Companiei de Salubritate Campia Turzii S.A.,
fundamentatd pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare initiate de
Societate in ultimii ani, avind la bazi premisa ca numai prin influxul permanent de capital vor putea fi
oferite servicii de calitate pentru cetiteni si conditii de munca decente pentru angajati.

In acelati timp Planul de Administrare reflects politica generald a Consiliului de Administratie si
anume aceea de a consolida pozitia companiei in raport cu celelalte companii de profil similar din
Roménia si de a continua si fie un factor de stabilitate pentru angajatii sai, pentru familiile acestora, si
totodatd pentru cetiteni/clienti.

Directiile de dezvoltare a Companiei, definite prin prezentul Plan de Administrare si
operationalizate prin Componenta de Management ce urmeazi a fi elaborati si prezentats de Directorul
general al societdtii, au la bazd principiile guvernantei corporative, care statueazi o atitudine
responsabild, profesionisté si eticd a companiei in raport cu principalii sai colaboratori: consumatori,
autoritati locale, autorititi de reglemetare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori
interni §i externi. Membrii Consiliului de Administratie intentioncazi ca, pe durata mandatului ce le
revine, Compania de Salubritate Campia Turzii S.A. si fie tratati de ciitre tofi partenerii Societitii din
mediul economic ca o organizatie profesionists, competitiva i aliniati din punct de vedere al practicilor
manageriale la cerinfele si standardele de calitate a Uniunii Europene. Pornind de la acest deziderat,
ariile strategice de activitate ale societtii vor fi reprezentate de activitatea de productie ( care genereazi
practic valoarea addugati pentru societate si contribuie la mentinerea credibilitatii acesteia) si activitatea
de investitii ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitivi cu companiile care opereaza pe piata
de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragerii de noi fonduri directionate citre
modernizarea companiei, creand astfel noi locuri de munca, noi perspective de dezvoltare profesionald si
noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rind respectarea normelor europene de
mediu.

Avénd in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de administrare devine principalul
document strategic al Companiei, care integreazi atit principiile directoare privind administrarea
Societdii, cat si obiectivele fundamentale, tintele de performanti si prioritdtile strategice definite la

nivelul aceluiagi orizont calendaristic, care vor sta la baza elaboririi Planului de Management si a
politicilor constituite la nivel de arie functionala.

2. Cadrul general
2.1 Scurti prezentare a societitii

Compania de Salubritate Campia Turzii S.A. este operator licentiat in sfera serviciilor publice de
salubrizare a localitailor, prin Ordinul nr. 71/ 31.01.2011 emis de Guvernul Romaniei, prin Autoritatea
de Reglemetare pentru serviciile comunitare de Utilititi Publice, aceasta reprezentand o recunoastere
oficiald a capacitatii Companiei de a furniza/presta servicii de calitate in aria administrativ-teritoriald, in
conditii de eficientd economici cu mentinerea indicatorilor de performanti impusi.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea companiei se desfasoard pe raza
municipiului Campia Turzii §i a unor comune limitrofe (Ceanu Mare, Tritenii de Jos, Mociu, Frata,
Luna, Viigoara, Ploscos) cuprinzand urmitoarele activitati:

- sortarea deseurilor municipale;

- maturat, spalat, stropire si intretinere a cdilor publice;

- precolectare, colectare si transport al deseurilor municipale, inclusiv ale degeurilor toxice
periculoase din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special.

Spatiile de productie ale societatii sunt:

- imobil situat in Campia Turzii, str. Pta. Unirii, nr. 16C, jud. Cluj, destinatie sediu societate;

garaj, hala productie, detinut cu titlu de drept de proprietate;



- Punct de Lucru — Statie Sortare Deseuri Reciclabile, situat in Campia Turzii, str.
Laminorigtilor, nr. 248B, jud. Cluj, detinut in baza unui drept de administrare dat de Consiliul Local al
Municipiului Campia Turzii.

- Structura organizatorica a societatii este de tip ierarhic-functionals, cuprinzand 105 persoane la
nivelul celor 3 esaloane de management( superior, mediu si inferior).
in prezent dotarea cu utilaje necesare activitatii de precolectare, colectare, transport deseuri sunt:

Nr. Denumire utilaj An Forma de proprietate
crt. de
fabricatie
1. | Autogunoierd compactoare 2008 Prin drept de administrare — proiect
capacitate 18 mc — marca DAF PHARE - Eco Campia Turzii
2. | Autogunoiera compactoare 2005 Proprie
capacitate 22 mc¢ — marca
MERCEDES
3. | Autoutilitarda — capacitate 1 2001 Proprie
tond — marca Volkswagen
4. | Autotransportor containere 4 1985 Contract comodat RAGCL
mc
5. | Automaturatoare stradala 1998 Proprie

Scarab minor

6. | Autocompactor, capacitate 22 2002 Proprie
mc — marca Mercedes
7. | Incércétoare frontale 2004 Prin drept de administrare —
Consiliul Local Campia Turzii
8. | Autoutilitard basculanti 2000 Proprie
capacitate 37 mc - marca
MERCEDES

Compania de Salubritate Campia Turzii S.A. este o entitate de tradifie in sectorul in care
activeazd, fiind continuatoarea activitatii desfisurate de R.A.G.C.L. Campia Turzii, in domeniul
salubrizardrii localitatilor, prezentindu-se totodati ca o companie modernd si dinamicé, avand drept
referintd cel putin urmitoarele realiziri:

- Ppreocuparea pentru angajati si pentru famiile acestora, oferindu-le stabilitate, acces la
formare profesionald si libertate de exprimare, utilizand profesionalismul angajatilor §i experienta
dobéndita de acestia in cadrul societitii;

- raportarea permanenti la concurenti, care a favorizat situarea Companiei inaintea altor
companii similare din tard, in ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate;

- imbinarea profitabilititii economice cu interesul cetiteanului, Compania promovand o
abordare echilibratd intre politica de refinantare si politica de investitii/dividente, astfel incat
performanta economici a societitii si se reflecte i in gradul de satisfacere a cetatenilor;



- preocuparea pentru protectia mediului si aspecte sociale, fiind inteles pe deplin faptul ca
succesul se obfine cu efort si profesionalism si cu sprijin din partea comunitatii. Ca operator unic
contribuim la dezvoltarea zonald, prin imbunititirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei
infrastructuri moderne a sistemului public salubrizare si preocuparea permanentd pentru protectia
mediului inconjuritor.

2.2. Cadrul institutional

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat la solicitarea actionarului unic al societatii
(Municipiul Campia Turzii prin Consiliul Local al Municipiului Campia Turzii) conform art. 5 din HCL
nr. 120/20.07.2017, intemeiatd pe prevederile OUG nr.109/2011 privind guvernarea corporativd a
intreprinderilor publice (publicati in MO, Partea I nr.883/14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completirile
ulterioare.

Conform prevederilor 109/2011, Consiliul de Administratie/supraveghere elaboreazi si prezinti
Adunarii generale a actionarilor, spre aprobare, Planul de administrare, care include strategia de
administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in
contractele de mandat.

Operatorul, SC Compania de Salubritate Campia Turzii S.A. se incadreazi in prevederile OUG
nr.109/2011, fiind o societate comerciald pe actiuni, avind ca unic actionar statul roman prin Municipiul
Cémpia Turzii, constituitd in conformitate cu prevederile Legii 31/1990, privind societatile comerciale.

Prezentul Plan de administrare a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor guvernantei
corporative, dezvoltate de Organizatia de Cooperare Economici si Dezvoltare, in scopul de a optimiza
procesele si relatiile manageriale, precum si pe cele de administrare, constituite la nivelul Societatii prin
asigurarea unei transparente sporite a selectiei organismelor de administratie i a celor de management,
prin cregterea responsabilititii manageriale, precum si prin crearea unor mecanisme suplimentare de
protectie a drepturilor actionarilor societitii, in conformitate cu regelementirile OUG 109/2011.

2.3. Cadrul legal

Planul de administrare se pliazi in totalitate pe legislatia aplicabild societatilor comerciale din
Romania, coroboratd cu legislatia §i reglemetirile existente in domeniul serviciilor comunitare de
utilitdti publice in general, respectiv in domeniul serviciilor de salubrizare a localitatilor, in particular,
precum si cu alte acte normative, respectiv:

1. Legea 31/1990 privind societitile comerciale;

2. Ordonanta de urgenta nr.109/2011, privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice, modificatd si completatd precum si HG nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a OUG nr. 109/2011;

3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

4. Hotdrérea de guvern nr.123/2002- Normele metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

5. Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

6. Legea nr. 101/2006, Legea serviciului public de salubrizare a localitatilor;

7. Ordinul  presedintelui AN.R.S.C. nr. 109/2007 - privind aprobarea Normelor
metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de
salubrizare a localitatilor;

8. Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 110/2007 - privind aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor;

9.0rdinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 111/2007 - privind aprobarea Caietului de sarcini-
cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor;

10. Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 112/2007 - privind aprobarea Contractului-
cadru de prestare a serviciului de salubrizare a localitatilor.
De asemenea pe plan local au fost emise o serie de Hotérari ale Consiliului Local al Municipiului

Campia Turzii, referitorare la activitatea de salubritate prestatdi de S.C. COMPANIA DE
SALUBRITATE CAMPIA TURZII S.A :



- H.C.L. nr. 48/17.07.2008, privind aprobarea atribuirii in mod direct a gestiunii Serviciului
Public de Salubrizare a Mun. C. Turzii, citre S.C. Salubritate, Lucriri de Constructii si Instalatii, Alte
Servicii S.A. Campia Turzii;

- HLC.L. nr. 49/17.07.2008, privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
Serviciului Public de Salubrizare in Mun. C. Turzii;

- H.C.L. nr. 50/17.07.2008, privind aprobarea Organigramei si a Regulamentului de Ordine
Interioard pentru S.C. SLCIAS S.A. Campia Turzii; ,

- H.C.L. nr. 53/17.07.2008, privind predarea in administrare a bunurilor proprietate publici
utilizate pentru furnizarea prestarea serviciilor de salubritate, citre S.C. SLCIAS S.A. Campia Turzii;

- H.C.L. nr. 75/21.08.2008, privind aprobarea contractului de delegare a gestiunii serviciului
public de salubrizare a Mun. C. Turzii;

- H.C.L. nr. 76/21.08.2008, privind aprobarea tarifelor pentru activitatea de salubrizare in
Municipiul Campia Turzii;

- HL.C.L. nr. 47/04.06.2009, privind aprobarea tarifelor pentru activitatea de depozitare deseuri
solide, cu exceptia deseurilor toxice, periculoase i a celor cu regim special, in Municipiul Campia
Turzii.

- H.C.L. nr. 68/24.06.2010, privind aprobarea tarifelor pentru activitatile de stropit stradal si de
curdtare manuald a zipezii, practicate, pe raza municipiului, de citre S.C. SLCIAS S.A. Campia Turzii;

- H.C.L. nr. 106/18.11.2010, privind aprobarea tarifelor diferentiate la colectarea selectivi a
deseurilor institutiilor publice si agentilor economici;

- H.C.L. nr. 44/24.03.2011, privind aprobarea ajustarii tarifului pentru activitatea de depozitare
deseuri solide, cu exceptia deseurilor toxice, periculoase si a celor cu regim special, practicat de catre
S.C. SLCIAS S.A. Cémpia Turzii .

- H.C.L. nr. 124/20.12.2012, privind aprobarea modificarii denumirii S.C. SLCIAS S.A. Campia
Turzii in S.C. Compania de Salubritate Campia Turzii S.A.

- H.C.L. nr. 22/23.02.2017, privind atribuirea directi a activitdtilor de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie, inclusiv dreotul de a administra si de a exploata infrastructura tehnico-edilitard aferents
activitdii, in aria administrativ teritoriald a Mun. C. Turzii si aprobarea de citre C.L. al mun. C.Turzii a
contractului de delegare a gestiunii activitatii.

Nu in ultimul rind, Planul de Administrare al SC Compania de Salubritate Campia Turzii
S.A. se raliazd la principiile de actiune pentru serviciile comunitare de utilititi publice, care se considerd
a fi valabile, necontradictorii, relativ invariabile in timp si complementare, in raport cu urmitoarele
principii de bazi: principiul universalititii serviciilor publice, principiul transparentei si
profesionalismului operatiunilor organizatorice comerciale in sistemul serviciilor de gospodaérire
comunald, principiul eficientei economice si principiul intercoreldrii dinamice a dezvoltirii economico-

sociale locale, regionale si nationale, cu cea a modernizarii sistemului serviciilor publice de gospodarire
comunala.

3. Principii directoare privind administrarea Companiei

Administrarea Companiei pe perioada mandatului actualului Consiliului de Administratie va
viza pe de-o parte continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societitii, in vederea
furnizérii unor servicii de calitate superioara pentru Consumatori, respectiv a unor conditii de munci
adecvate pentru angajatii societifii, iar pe de altd parte, armonizarea practicilor manageriale si de
administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de citre Organizatia pentru cooperare
economicd si Dezvoltare si cu Ordonanta de urgentdi a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice.

In conformitate cu aceste documente, in continuare vor fi prezentate o serie de principii si directii
strategice de actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societitii si cu programul managerial al
membrilor Consiliului de Administratie, prin care se va asigura integrarea instrumentului managerial
specific guvernantei corporative in practicile manageriale curente la nivelul societatii.



3.1 Relatia cu consumatorii

Relatia cu consumatorii va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

- imbunﬁtitirea calitatii serviciilor prestate — pe de o parte se va realiza o imbunétéatire
calitativd a serviciilor prestate, ca urmare a implementirii proiectului ,,ECO Campia Turzii”, prin
finalizarea lucrérilor de extindere, modernizare si/sau reabilitare a puctelor de colectare a deseurilor
municipale, iar pe de alti parte se va realiza 0 monitorizare atenti a modului de intercatiune a angajatilor
cu consumatorii, in vederea sanctiondrii comportamentelor care diuneazi imaginii societitii;

- Transparentizarea fluxurilor comunicationale - se va avea in vedere perfectionarea
personalului cu functii de conducere care va trebui si primeasci clientii in audienta.

- Solutionarea promptia a reclamatiilor - se vor realiza Imbunititiri succesive ale
valorilor tintd aferente indicatorilor de performanti ce vizeazi interactiunea cu cetitenii, utilizind
sistemul de evaluare a performantelor ca parghie coercitivd pentru angajati in vederea imbunatatirii
relatiei cu cetétenii;

- Constientizare §i implicare - se va elabora o politicd integrati de atragere a noi
consumatori in reteaua de furnizare a serviciilor de salubrizare a localititilor;

- Confidentialitate- se va elabora o politicd de confidentialitate cu privire la datele cu
caracter personal ale consumatorilor;

- Performanti - pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului, care va
fi extins in continuare, pentru posturile care presupun interactiunea cu cetéiteanul vor fi stabilite nivele
de servicii care vor fi aduse la cunostintd consumatorilor prin intermediu web-site-ului societatii;

3.2 Relatia cu actionarul

Relatiile cu actionarul vor avea la bazi urmitoarele linii directoare:

- Transparenta si comunicare - semestrial va fi inaintat Adunirii Generale a Actionarilor un
raport de activitate a administratorilor societatii, prin intermediul ciruia se va monitoriza gradul de
indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele decizii
strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi inaintat un plan de actiune sintetic cu
obiectivele din planul de administrare ce urmeazi a fi indeplinite in perioada urmitoare. De asemenea,
actionarii vor fi informati cu privire la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la
aceste Intalniri; '

- Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunirii Generale a Actionarilor, instituindu-se la
nivelul societétii 0 manierd de lucru moderna, colaborativi;

- Implicare activd - actionarul va fi consultat cu privire la schemele de compensare
practicate in cazul disponibilizirilor sau in cazul situatiilor previzute de lege, precum si pentru
schimbarea modaalitatii de incasare a contravalorii serviciilor prestate.

3.3 Relatia cu managerul
Relatia cu managerul va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

Disciplind si autoritate — vor fi instituite criterii suplimentare de performants pentru
persoanele care exercitd prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe acestia inclusiv pentru
comportamentul personalului subordonat;

- Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionali a personalului cu
atributii de conducere, pe fondul existentei unui numir ridicat de coordonatori de nivel mediu si inferior
care sunt mult prea puternic ancorati in activitdtile coordonate, tratind in subsidiar aspectele
manageriale ale muncii prestate;

- Planificarea succesorali- la nivelul fiecdrui post de conducere va fi nominalizatd si
inifiatd o persoand care va prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilizirii totale sau
partiale a ocupantului functiei de conducere; persoanele in cauzi vor urma la randul lor programul de

formare profesionald destinat persoanelor cu functii de conducere si vor dispune de aceeasi autonomie
decizionald 1n raport cu subordonatii;



- Tratament nedescriminatoriu- rezultatele evaluirilor profesionale si criteriile de
performantd vor fi interpretate identic pentru tot personalul cu functie de conducere;
- Evitarea conflictului de interese- administratorii se vor asigura de faptul ca deciziile

adoptate de citre personalul cu functie de conducere nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese;

3.4 Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la baza urmitoarele linii directoare:

- Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv si desfisoare o
activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil performantei, si vor fi mentinute
toate stimulentele extrasalariale de care beneficiaza in prezent angajatii societitii;

- Armonizarea intereselor- vor fi organizate intilniri semestriale intre administratori si
liderii de sindicat, in vederea apropierii managementului de executie si adoptarii unor masuri operative
de a veni 1n intdmpinarea nevoilor exprimate de angajati;

- Consolidarea spiritului de echipa —vor fi incurajate activititile de echipa, atat in cadrul
societétii cat si in afara acesteia;

3.5 Relatia cu alti colaboratori

Relatia generald cu alti colaboratori va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

- Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor partilor interesate informatii de
interes general complete si corecte cu privire la situatia financiari si rezultatele economice ale societatii,
cu privire la obiectivele de dezvoltare a societitii i la strategia acesteia, la mecanismele in baza cirora
sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica salariald a personalului de conducere, precum si la orice alte
informatii de interes public. In acest sens vor fi consolidate relatiile dintre Consiliul de Administratie si
personalul societitii care interactioneazi cu beneficiarii serviciilor societtii;

- Corectitudine- societatea va fi supus3 anual unui audit financiar extern, independent si
obiectiv, care si confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a societatii;

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de catre administratori, manager si personalul

companiei, astfel incét alinierea la standardele si criteriile de guvernan{i corporativd si se realizeze
rapid si complet.

4.Obiective si prioritiiti strategice privind administrarea Companiei
4.1 Viziune si principii generale de management.

Suntem un operator zonal in domeniul salubrizarii localitatilor, in municipiul Campia Turzii si
comunele limitrofe, avind ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care si ne
recomande ca o companie competitiva pe piata serviciilor de salubrizare in vederea consoliddrii pozitiei
in zona Turda-Cémpia Turzii $i nu in ultimul rand posibilitatea de a activa, in aceastdi zon# administrativ
teritoriald si dupd implementarea Proiectului privind managementul deseurilor in judetul Cluj — ECO
Metropolitan.

Prezentul Plan de Administrare vizeazi consolidarea viziunii Companiei.

»Ne bazam pe respectarea traditiilor, promovand in acelasi timp valorile civilizatiei moderne.
Este ecuatia simpla a respectului fatd de client, fafi de mediul inconjuritor si fatd de noi ingine.”

Viziunea de management aferentsi Planului de Administrare este focalizati pe respectarea unor
principii fundamentale de management corporativ, premizi a maximizirii eficientei si eficacitatii
Companiei, pentru perioada urmétoare.

1. Principiul managementului participativ

Este necesard crearea si mentinerea organismelor de management participativ in cadrul
Companiei. Prezentul Plan de Administrare propune pentru operationalizarea acestui principiu, cel putin
prin urmétoarele actiuni:

-permanetizarea, cu frecventd regulati (lunard sau bi-lunard)a sedintelor de tip ,,board de

‘management”, cu participarea managementului de nivel superior (director si sefi de servicii), precum si a
unor invitafi din partea managementului de nivel mediu (sefi de birou, alti functionari).



-reglementarea realatiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor guvernanei
corporative, reglemementate prin OUG nr.109/2011.

-consultarea salariatilor folosind diverse chestionare cu privire la principalele decizii cu
impact in zona de resurse umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor -corespunzditor ierarhiei si obiectivelor stabilite este
nevoie sd se stabileasca ierarhia §i dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce va duce la
concentrarea principalelor resurse umane din societate in sectoarele de munci cele mai importante.

Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de Administrare, prin dou3 actiuni:

- Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin introducerea unui set
de documente previzionale, care va include cel putin urmitoarele: Strategia globald de dezvoltare,
Planul de administrare al societatii, Planul de management al societitii, Strategii de dezvoltare la nivelul
ariilor functionale cheie ( resurse umane, informatizare, investitii); '

- Implementarea sistemului de evaluare a performantelor organizationale, ca mijloc de
monitorizare si control al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scard largd a
indicatorilor de performant;

3. Principiul apropierii managementului de execufie.

-reducerea numdrului de niveluri ierarhice la minim.

4. Principiul permanentei managementului.

Pentru fiecare post de conducere trebuie si fie previzuta o persoani care si poatd inlocui oricand
titularul sdu. Planul de Administrare prevede operationalizarea principiului prin cel putin 3 masuri in
sfera resurselor umane:

-generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor organizatorice
si posturilor din cadrul societitii, mdsurd care va permite o evaluare pertinentd a personalului si implicit
o identificare a angajatilor cu potential de a suplini posturile de conducere.

-elaborarea si actualizarea permanenti a strategiei de dezvolatre a resurselor umane, in corelare
cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o componenta privind planificarea succesorali;

-operationalizarea de planuri de carierd pentru pozitiile din oganizatie care sunt considerate de
importanta strategici;

4.2 Declaratia de misiune

- dorim sa furnizim servicii de salubrizare de buni calitate, la preturi accesibile care si
anticipeze nevoile si asteptirile clientilor din zona noastra de acoperire;

- ne angajdm si promovam respectul si tranparenta prin tratamentul egal al tuturor
clientilor nostri si prin mentinerea unei comuniciri eficace cu toti factorii interesati;

- tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe
care 1i tratdm cu respect si fird discriminare;

- construim viitorul companiei nostre avand drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabilitatea si dezvoltarea durabila a acesteia printr-un management competitiv;

- vom promova responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea mediului
inconjuritor;

4.3 Obiective strategice

Se va urmdri continuarea liniei de dezvoltare a societitii prin consolidarea obiectivelor strategice
pe care Compania de Salubritate Campia Turzii S.A. si le-a asumat in ultimii ani, reflectand atét valorile
societdfii cat si tintele generale de performanti economici.

Pentru realizarea misiunii sale, Compania de Salubritate Campia Turzii S.A. isi propune
urmatoarele obiective strategice, avand in vedere principalele directii:

1. Eficienta economici

- optimizarea permanetd a costurilor de productie si de logistica astfel inct atingerea

performantelor dorite i a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu costuri minime
pentru acestia;



- monitorizarea permanentd a costurilor de operare si reducerea acestora folosind inovatia
aplicata; ‘

- obfinerea unei marje optimale de profit, care si permiti atit dezvoltarea in continuare a
societdtii, cat si rambursarea liniei de credit si stimularea personalului; :

- promovarea uneri metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului sl a calitatii
maxime in functionare, luénd in considerare si gradul de suportabilitate a populatiei;

2. Modernizare si imbunititire a serviciului

- intretinerea continud si supravegherea atenti a sistemului de colectare a deseurilor, avand
permanent pregdtite echipe de interventie rapida;

- colectarea tuturor deseurilor, sortarea si valorificarea lor, cu respectarea standardelor
nationale si europene de calitate;

- modernizarea si reabilitarea infrastructurii pentru colectarea deseurilor, in beneficiul
populatiei si al mediului din municipiul CAmpia Turzii si unititile administrativ teritoriale in care
compania opereaza, in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de delegare;

- asigurarea dezvoltarii durabile si cregterea flexibilitatii organizatiei;

- extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii citre client prin colectarea,
transportul, sortarea si valorificarea deseurilor;

- imbunététirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvolarea si introducerea
de tehnologii noi;

3. Orientarea citre client
-preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse.
-imbundtatirea calitdtii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin asigurarea
permanentd a serviciilor de salubrizare la nivelul standardelor europene;

-informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste reciclarea deseurilor, in
vederea reducerii cantitifilor de degeuri trimise spre depozitare final;

-educarea utilizatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele abandonirii deseurilor
in mediul natural;

4. Competenta profesionali

- cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare, informare gi
motivare a personalului societitii.

- crearea unui mediu favorabil invafdrii in companie si sprijinirea angajatilor in a-gi
dezvolta capacitatea de a folosi technici si proceduri moderne; '

- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenti si evaluarea atenti a angajatilor;
S. Grija pentru mediu

- gestionarea rationald a resurselor naturale;
- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- implementarea eficientd a tehnologiilor de sortare-valorificare a deseurilor,
conform standardelor europene;

- implementarea metodelor eficiente de gestionare a deseurilor;

- aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si
evaluarea riscurilor de mediu;

-elaborarea i implementarea politicilor de responsabilitii sociale;
6. Grija pentru sinitatea populatiei si a angajatilor

- preocuparea continud pentru protejarea sinititii publice prin modernizarea sistemului
de colectare a deseurilor;

- furnizarea serviciilor la parametrii impusi de normativele in vigoare;
-asigurarea securitafii si sdnatatii angajatilor Companiei;



44  Tinte de performanti
In vederea realizdrii obiectivelor strategice mentionate in paragraful anterior , care au un
caracter generic, planul de administrare prevede o serie de obiective strategice prezentate sub forma de
tinte de performants, exprimate cantitativ, pe baza obligatiilor asumate prin contractele de delegare a

gestiunii serviciilor publice de salubrizare, care se vor reflecta si in contractele de mandat si implicit in
planul de management al directorului general.

Aceastd a doua categorie de obiective strategice include :

1. asigurarea unei rate a profitului brut operational de minim 0,1%/an.

2. asigurarea unei lichidititi curente supraunitare la finele fiecirui an din orizontul de
timp 2017 - 2021.

3. asigurarea unei perioade de recuperare a creantelor totale din activitatea de
exploatare de maxim 90 de zile la sfarsitul fiecrui an din orizontul de timp 2017- 2021.

4. asigurarea unui raport al populatiei deservite/angajat egal cu 250 persoane péana la
finele anului 2021. :

S. reducerea numiirului de utilizatori fiiri contract, sub 5% pini la finele anului 2021.

6. perioada de platid a datoriilor din activitatea de exploatare si nu depdseasca 30 de

zile pentru fiecare an din orizontul de timp 2017- 2021.

Planul de management al Companiei va fi documentul care va detalia ansamblul obiectivelor
strategice constituite pentru perioada 2017-2021, sub form# de obiective tactice.

4.5  Priorititi strategice

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare, va fi sustinut de
operationalizarea urmétoarelor priorititi strategice la nivelul orizontului 2017-2021.

1. Implementarea managementului prin obiective si standarde de performantﬁ, ca tehnica
principald de management utilizati de SC Compania de Salubritate Campia Turzii S.A..
2. Stabilirea de indicatori de performantd pentru toate verigile organizatorice din cadrul

companiei §i pentru fiecare angajat, in scopul de a monitoriza gradul de realizare a obiectivelor la nivel
de compartiment, sectie si la nivel de post. '

3. Continuarea lucrdrilor de retehnologizare si reabilitare a unor obiective aflate in
administrare, care vor conduce la cresterea eficientei, in conditii de sigurantd privind s#nitatea
populatiei si protectia mediului.

4. Cresterea gradului de informatizare a societatii prin extinderea sistemului informatic la
nivelul activititilor care in prezent sunt mai putin informatizate.

S. Accelerarea proceselor investitionale prin respectarea cu strictete a graficelor de
implementare a proiectelor de investitii, cu indeplinirea obligatiilor asumate prin contractele de semnate.

6. Marirea ariei de operare cu noi localititi din zona Turda - Campia Turzii, inclusiv prin

asigurarea implementirii unui sistem de colectare a deseurilor reciclabile, in unele localitéti care nu au,
in prezent, implementat un astfel de sistem.

7. Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile prestate, avand la baza
principiul acoperii tuturor costurilor.
8. Mentinerea unei marje de profit relativ constants, prin reducerea cheltuielilor de

exploatare, avand in vedere cresterea volumului cheltuielilor financiare necesare rambursirii liniei de
credit.

0. Cregterea volumului investitiilor realizate din surse proprii de finantare, in principal
pentru implementarea de sisteme de colectare selectiva a degeurilor si in comunele care au delegat,
Companiei, serviciul de salubrizare, precum si dotari cu utilaje si echipamente de lucru mai
performante.

10.  Promovarea unei culturi organizationale bazate pe motivarea valorilor si pe stimularea
performantelor, cu scopul de a avea un cadru propice unei activitati eficiente si eficace.



11. Formarea permanentd a personalului societifii, in vederea cresterii nivelului de

competen{d profesionald al fiecdrui angajat, concomitent cu cultivarea mandriei de a fi angajat al
Companiei.

5.Concluzii

Principiile directoare privind administrarea Companiei in intervalul 2017-2021, obiectivele
strategice, tintele de performant si prioritatile strategice statuate prin prezentul Plan de administrare, se
constituie in standarde de performante obligatorii pentru echipa de management a societatii,
reprezenténd parte componentd a Planului de Management i a politicilor de dezvoltare la nivel de arie
functionali.

Planul de administrare 2017-2021 reprezinti un instrument de planificare strategici a politicii de
administrare a SC Compania de Salubritate Campia Turzii S.A., fiind ca atare un document de referinti
pentru toti administratorii §i conduc#torii societdfii, din momentul aprobarii §i aducerii acestuia la
cunostinta managerilor. Prezentul Plan de administrare nu este facultativ, el reprezentidnd un document
previzional intern de formalizare a proceselor si relatiilor de management, are caracter obligatoriu, iar

nerespectarea sa in totalitate este pasibild de sanctiuni, in conformitate cu prevederile Regulamentului
intern i ale altor documente organizatorice.
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